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IR議合服務平台
基本介紹
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IR議合服務平台架構
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亞洲資產管理中心 壯大臺灣資本市場價值計畫證交所集團

機構投資人

協助提高上市櫃公司與機構
投資人連結度

IR議合服務平台(IR ENGAGE)

服務功能希冀解決使用者痛點、強化
服務效能

IR專區議合服務
讓公司更方便與投
資人連結溝通

法說會
讓公司更易被了解完善責任投資流程，

讓雙向溝通更聚焦

ESG資訊
讓公司提高曝光度

更易被看見

上市櫃公司



多層次服務公益性質優先加值輔助
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投資大眾服務對象
(不須註冊)

機構投資人 上市櫃公司

(須註冊)

ESG加值資訊 議合媒合服務法說會 IR專區

法說會行事曆及簡報資訊
入口首頁置頂同主題/產
業/類型公司，增加曝光

TIP台灣永續評鑑

多層次資訊服務
訊息溝通

公司會員法說會預約
(TWSE、TPEx、券商、線上)

入口首頁涵蓋公司重點資
訊、產業趨勢

總評等、4大構面、22項
ESG重大議題結果、

(線上/實體)

法人交流/議合會議邀約

公司專屬頁面一站式整合
業務、財務、ESG、重訊

裁罰資料、爭議性產業等 參與一對或多對一會議

公司專屬頁面公司編輯近
期IR或ESG相關FAQ，投
資人及時掌握公司資訊

公司評鑑結果回饋機制

四大服務功能



哪些情境可以使用IR議合服務平台?
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情境一
平台功能希望依內部部門
職責專業分工相關事務

情境二
想了解可投資公司的ESG
細部表現

情境三
想快速概覽公司ESG、財
務、業務綜合表現

情境四
想聯繫投資公司透過訊息、
會議等方式進行議合

情境五
在議合過程未及時收到公
司回覆，需要第三方協助

情境六
想召開/參與共同議題議
合

情境七
希望保留溝通紀錄並匯出
成果

情境八
想報名TWSE集團公開活
動

情境九
對有興趣的法說會管理專
屬行事曆



情境一：如何專業分工

完成註冊、審核

母帳號建立成功

母帳號填入所有
子帳號基本資料

子帳號成功建立！

由母帳號確認各
子帳號授權功能

母帳號

• 為平台認定之功能權限、
聯繫、重要訊息通知的主

要帳號

• 代表公司執行授權功能
• 可新增子帳號

• 可指定及管理子帳號功能

權限

子帳號

• 代表母帳號執行授權功能

透過IR議合服務平台母、子帳號專業分工
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ESG加值資訊

02
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TIP台灣永續評鑑簡介
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「TIP台灣永續評鑑」四大特色

TIP台灣永續評鑑
Taiwan Sustainability Ratings

22項ESG重大議題

300+題項

重大性事件評估/爭議性產業

4大構面

TIP台灣永續評鑑評等半年

半年

半年

半年

季/月

D
5%

CCC
17.5%

B
17.5%

BB
17.5%

BBB
17.5%

A
10%

AA
10%

AAA
5%

實務與學術兼具
結合國際準則與在

地政策

評鑑結果具
可比較性

評鑑規則具透明
、客觀性



TIP台灣永續評鑑剖析-議題設計
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構面 社會(S) 經濟(E) 環境(E) 揭露(D)

ESG關鍵議題

(次構面)

+ - + - + - + -

1. 人權 6 3 1. 股東權益 9 7 1. 環境系統與治理 9 0 1. ESG 揭露 15 0

2. 員工溝通與福利 11 3 2. 董事會結構與運作 28 3 2. 空氣管理 5 2

3. 人力資本發展 19 3 3. 行為準則與內控 8 8 3. 能源與氣候變遷 35 0

4. 多元組成與包容性 6 1 4. 風險及危機管理 14 1 4. 水管理 16 2

5. 供應鏈社會面向控管 9 1 5. ESG創新 9 2 5. 原物料與廢棄物管理 13 4

6. 客戶關係管理 4 3 6. 永續金融 27 0 6. 生物多樣性 4 2

7. 產品安全 4 1 7. 供應商及產品生命週期管理 8 2

8. 企業公民與慈善 6 1

題項
28% 31% 36% 5%

正向(+)/負向(-)指標 (題項屬性：政策、揭露、設定目標、達成目標、裁罰…等)

註1：以電子業之正向及負向題項及其占比為例，其中因永續金融為金融業特有之次構面，故此處統計金融業永續金融次構面

之正向及負向題數。

註2：次構面名稱後的括弧為次構面之正向/負向題項數目。以「ESG創新」為例，其中包含9個正向題項及2個負向題項。



專業團隊萃取ESG資訊

資料蒐集 資料處理 資料分析 資訊模組化

• 依準則、倡議，定
義資料蒐集目標

• 掌握資料源，科技、
人力倂用，確保蒐
集品質

• 公開資料格式、結
構不一，進行資料
清理

• 依資料特性，數位
方法輔助，檢核、
統整數據

• 設計ESG評鑑方法論、
作業模式，產製評
鑑結果

• 按重要議題、關鍵
指標，評量、分析
企業績效表現

• ESG資訊按用途分類，
予以模組化、資料
庫運用

• 彙整重要、關鍵ESG
指標資料，方便應
用

金融機構省去繁瑣的資料蒐集及ESG評級事務，提升永續金融工作效率
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多元管道取得模組化資訊
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IR議合服務平台 檔案訂購服務

級
距
式
資
料

會員註冊免費 訂閱制* Email/FTP頻率 期間

模組三 22項ESG重大議題
人權、供應鏈、生物多樣性…

半年 2016年迄今

模組四 評鑑關鍵指標
員工薪資、碳排放…約41項

半年 2019年迄今

模組五 裁罰紀錄
環保法、勞基法…

月 2020Q4迄今

模組六 重大性事件評估
黑名單、爭議性產業

月 2018Q4迄今

模組二 4大構面
社會、經濟、環境、揭露

半年 2016年迄今

模組一 TIP台灣永續評鑑評等 半年 2016年迄今

提
供
免
費
體
驗
方
案



情境二：查看ESG細部表現(一般會員)

註冊IR議合服務平台，即可使用的ESG加值資訊功能(1/2)

#### A公司

####

####

####

####

B公司

C公司

D公司

E公司

排序功能

13篩選功能

…

4大構面

ESG加值資訊→ SEED模型評等



情境二：查看ESG細部表現(一般會員)

註冊IR議合服務平台，即可使用的ESG加值資訊功能(2/2)

#### A公司

排序功能

14篩選功能

…

####

####

####

####

B公司

C公司

D公司

E公司

檢視4大構面底下各項ESG重大議題

22項ESG重大議題

ESG加值資訊→ ESG關鍵指標



情境二：查看ESG細部表現(進階會員)

訂閱IR議合服務平台，得使用的ESG加值資訊功能(1/5)

#### A公司

####

####

####

####

B公司

C公司

D公司

E公司
15

…

4大構面

一鍵切換量化資料

可直接在平台匯出資料；
TIP也可直接派送檔案

ESG加值資訊→ SEED模型評等



情境二：查看ESG細部表現(進階會員)

訂閱IR議合服務平台，即可使用的ESG加值資訊功能(2/5)

#### A公司

16

…

####

####

####

####

B公司

C公司

D公司

E公司

22項ESG重大議題

一鍵切換量化資料

可直接在平台匯出資料；
TIP也可直接派送檔案

檢視4大構面底下各項ESG重大議題

ESG加值資訊→ ESG關鍵指標



情境二：查看ESG細部表現(進階會員)

訂閱IR議合服務平台，得使用的ESG加值資訊功能(3/5)

#### A公司

17

…

可直接在平台匯出資料；
TIP也可直接派送檔案

####

####

####

####

B公司

C公司

D公司

E公司

ESG裁罰統計

ESG加值資訊→ 裁罰資料



情境二：查看ESG細部表現(進階會員)

訂閱IR議合服務平台，得使用的ESG加值資訊功能(4/5)

#### A公司

18

…

可直接在平台匯出資料；
TIP也可直接派送檔案

重大性事件評估

#### B公司

#### C公司

#### D公司

#### E公司

爭議性產業

ESG加值資訊→ 重大爭議事件



情境二：查看ESG細部表現(進階會員)

訂閱IR議合服務平台，得使用的ESG加值資訊功能(5/5)

19

ESG加值資訊→ 個股ESG分析

落點、歷史評等視覺化 關鍵指標(模組四)視覺化 22項ESG重大議題簡要分析



IR專區

03
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IR專區介紹
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MOPS資訊分散，欲深入瞭
解公司進階資訊

想同時參考公司財務、業
務、ESG資訊

若針對公司有任何疑問，
想直接接洽

到IR議合服務平台之IR專區查看公
司綜合資訊！

想快速瀏覽公司資訊，包含…

創新板公司資訊及最新消
息



情境三：概覽公司ESG、財務、業務資訊

IR專區入口首頁集結主題公司，涵蓋靜態、動態資訊

22

入口首頁 <創新板專區>

消息推播

創新板閱讀資料

可配合母公司政策，發送創新板消息
給平台所有投資機構會員。

創新板法說會
消息

創新板新聞稿、
文宣資料

創新板相關活
動

輸入股票代碼進入
個別公司專頁



情境三：概覽公司ESG、財務、業務資訊

個別公司專頁提供一站式整合性資訊，方便投資人快速了解公司
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#### AA公司

基本資料、近期法說會資訊

重大訊息

財務資訊

ESG資訊(TIP台灣永續評鑑)

公司自行編輯-如FAQ、官網、年報等

ESG問題1

ESG問題2

ESG問題3

追蹤公司

與公司進行交流



議合服務

04

24



議合服務介紹
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想瞭解公司針對裁處事件
後續改善措施

這季財報不錯，想瞭解相
關資訊

想定期與投資的公司聊聊，
邀約會議

到IR議合服務平台選擇上市櫃公司
並發送訊息與會議邀請！

如有以下情形想聯繫公司…

針對公司待改善ESG議題，
想進一步與其議合



情境四：與上市櫃公司安排議合

可透過訊息、線上及實體會議安排等方式進行議合

26

議合媒合服務→ 公司列表

X公司 #### 投資人關係處 王小明 處長

議合方式1：訊息

開始議合

*如公司有編輯議合FAQ，也可在此檢視

議合方式2：線上會議 議合方式3：實體會議

*形式涵蓋：

Webex

1 對 1 議合 多對 1 議合
• 共同議題議合
• 集團議合



情境五：需要TIP協助聯繫

對方回覆情況欠佳，可更新議合狀態，讓TIP協助聯繫公司

27

議合媒合服務→ 議合訊息

TIP將收到通知，透過平台窗口進行聯繫

AAA公司

BBB公司



情境六：召開/參與共同議題議合

與其他機構召開共同議題議合或；參與其他機構之議合會議

28

作為發起方：

(會議邀請時選取公開參與)

作為參與方： 議合媒合服務→ 公開參與

公司A

公司B

機構投資人1

機構投資人2

法人交流會議

法人交流會議

公司確認
時間

開放其他機構投
資人參與



情境七：保留溝通紀錄、匯出議合成果

議合訊息、會議安排均可匯出，協助機構投資人編製盡職治理報告書

29

議合訊息 議合會議



其他服務

05

30



情境八：報名TWSE相關活動

31

註冊IR議合服務平台，報名公開活動(如Computex)

活動專區

Step 1 Step 2 Step 3

以機構投資人註冊，並
登入平台

於活動列表找到要報名
的活動及場次

點選「我要報名」

Step 4 Step 5 Step 6

填寫個人基本資料
報名完成後重新回到

「活動專區」
可檢視活動資訊及報到

QRCode



專屬行事曆介紹

32

議合會議的安排時間

在平台上報名的活動

到IR議合服務平台檢視您與公司交
流之行程！

如要管理個人行程…

關注公司的法說會日期

匯出行程到外部行事曆
(如Google、Outlook)



行事曆顯示：

1. 加入 公司的法說會

2. 已報名成功的活動

3. 已安排的議合會議

情境九：個人專屬行事曆管理

33

登入平台，即可使用個人專屬行事曆

一鍵匯出至個人裝置：



完善永續投融資

06
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一站式服務：簡化繁瑣工作準備

35

議題準備 議合互動
里程碑及

後續追蹤

• IR專區業務、財務
資訊、重大訊息

• ESG加值資訊輔助

• 訊息議合 (公司編輯FAQ，迅速取

得答覆)

• 實體議合會議邀約

• 創建線上會議

• 形式包含「1對1 」、「多
對1 」(共同ESG議題、集團議合)

• 會議邀約記錄議合目的

• 保留訊息議合、會議邀
約紀錄

匯集公司重要業務、財務、
ESG資訊，提供公司與機構投
資人快速篩選ESG議題，便利
進行利害關係人或議合準備

特色與優勢

提供多元互動方式與通知機
制，並由公司與機構投資人
註冊、指派專責人員，可向
對的窗口聯繫

特色與優勢

利用平台留存紀錄，作為後續
成果揭露依據

特色與優勢



36參考資料：聯合國責任投資原則(UN PRI)

TIP服務完善永續投融資流程

投融資前
• 整合ESG工具支援投融資分析

• 將ESG因素持續納入研究分析
TIP台灣永續評鑑

Checklist

投融資後
• 與被投資公司就ESG議題互動

• 股東決議須符合長期ESG利益
IR議合服務平台

成果揭露
• 揭露如何將ESG納入投融資實務

• 揭露如何積極行使股東權利

• 平台主動揭露積極議合機構

評鑑 +平台紀錄
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ESG資訊及IR Engage實際應用案例

資料截至2025/7/24

ESG加值資訊

• 與國內指標性金控集團簽約合作：旗下銀行、投信、證券、
期貨等子公司合作採用ESG資訊及IR Engage服務；銀行另洽永
續金融銀行資料服務(數位問卷)

• 學術機構：獲指標性國立大學(2家)使用

• 其他：國內外資產管理機構採用

議合服務
• 機構投資人：已完成3次議合安排，接獲需求辦理中共29項

• 上市櫃公司：協助上市公司永續報告書-利害關係人問卷推播

IR服務 • 公司使用IR議合服務平台預約場地自辦法說會共125筆

IR Engage會員
• 機構投資人：235家

• 上市櫃公司：787家(上市612家、上櫃175家)
共1,118家

https://irengage.taiwanindex.com.tw/news?id=27
https://irengage.taiwanindex.com.tw/news?id=27


https://taiwanindex.com.tw/

02-8729-9043

TIPClient@taiwanindex.com.tw

聯絡我們

38

客戶關係部 (IR議合服務小組)

臺灣指數
公司官網

IR議合服務
平台官網

https://taiwanindex.com.tw/
mailto:TIPClient@taiwanindex.com.tw
https://taiwanindex.com.tw/
https://irengage.taiwanindex.com.tw/
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