
臺灣指數公司

IR議合服務平台
IR ENGAGE
平台介紹

114年3月公司治理評鑑導會



平台目標及服務重點
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亞洲資產管理中心 壯大臺灣資本市場價值計畫證交所集團

上市櫃公司 機構投資人

協助提高上市櫃公司與機構
投資人連結度

IR議合服務平台(IR ENGAGE)

服務功能希冀解決使用者痛點、強化
服務效能

議合服務IR專區曝光

讓公司更易被看見

ESG資訊

讓溝通更聚焦讓公司更易被了解

法說會

讓公司更方便與投
資人連結溝通



所有
使用者

法說會行事曆及

簡報資訊
ESG基本表現(評等)

已上線服務
提供上市櫃公司預約舉辦法說
會場地之多元選項(證交所場
地、櫃買場地、券商場地)

ESG基本表現(細項級距)
議合媒合、

訊息溝通

新服務
【擴充IR服務】、【議合進階服務】、【深化ESG資訊服
務】、【基礎功能優化】，預計2025年第二季上線！

已上線服務
可取得法說會資訊

參與法說會

ESG基本表現
投資組合註

ESG基本分析(級距)

議合媒合、
訊息溝通

新服務 (同橘色標示)

多層次服務公益性質優先加值輔助
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投資大眾
(不須註冊)

公司會員
(須註冊)

ESG加值資訊服務對象 議合媒合服務法說會

註：維護投資組合組數限制亦有所區隔(如一般會員10組、進階會員20組)

機構會員
(須註冊)

IR



蒐集使用者意見 擴充及優化功能 2025第2季即將上線

• TIP台灣永續評鑑關鍵資料

• 雙向回饋機制

• ESG分析報告(分級或客製)

深化ESG資訊服務

• 議合資訊QA整理公開(解決重複問、答)

• 議合線上會議/會議紀錄(中英文，即時性)

• 客製化服務(共同ESG議題議合、集團議
合、1對1議合)

• 訊息主動推播機構會員、或分群行銷

議合進階服務
• 規劃IR入口網頁(多家公司)

• 規劃公司個別專屬版面(提供IR或議合FAQ)

• 規劃報名系統(專案活動、一般法說會)

• 規劃提供線上會議功能(如主題式發表會線
上曝光、公司主動需求曝光等)

• 上市櫃公司會員服務

擴充IR服務

• 提供多帳號管理服務

• 改善使用者註冊、操作流程

• 介面更友善便利

• 整體UI/UX優化

基礎功能優化
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上市櫃公司服務模式
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支援公司議合對
焦議題、公司了
解自身優劣

ESG資訊

支援IR曝光、提升效
率、促進溝通

法說會

支援支援

IR

提高公司曝光度

議合
透過鼓勵服務方案
協助公司議合

相輔相成

上市櫃公司：注重利害關係人關注議題、進行溝通、揭露
(公司治理評鑑指標4.14)



上市櫃公司享有服務
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上市櫃公司

法說會服務

ESG加值資訊

議合媒合服務

各公司可於平台免費預約法說會場地，包含證交所2場
地、櫃買中心1場地與合作券商2場地。

各公司可於平台查看TIP台灣永續評鑑之評等與四大構
面、22項ESG重要議題之級距表現。

• 各公司可於平台主動與機構投資人訊息、發起會議。
• 各機構投資人可於平台主動與公司交流、邀約會議。

個別公司IR專
屬網頁

TIP台灣永續評
鑑

提供專屬頁面讓公司曝光或編輯更多IR資訊，及便利
議合功能，讓投資人更了解公司，更方便連結公司，
與公司溝通。

註冊且於今年8月底前出具永續報告書之公司，可於年底
取得自家TIP台灣永續評鑑關鍵資料(SEED四大構面+次構
面(22項ESG重大議題)分數與簡要分析，進行雙向回饋。

預計Q2起開始提供



想要體驗服務？兩步驟快速註冊！
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#### XX公司

123456

88888888

還沒有專屬註冊連結? Mail to IREngage!
現階段1家公司對應1帳號，2025年第2季上線子帳號架構！



子帳號管理功能
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2025 第2季
上線！

現在有帳號

我們公司想要有
子帳號！

現無帳號

指定人員專
屬連結註冊

母帳號建立成功

母帳號填入所有子
帳號基本資料

子帳號成功建立！

請母帳號確認各
子帳號授權功能

母帳號
• 為平台認定之功能權限、聯繫、

重要訊息通知的主要帳號
• 代表公司執行授權功能
• 可新增子帳號
• 可指定及管理子帳號功能權限
子帳號
• 代表母帳號執行授權功能



擴充IR服務

(第二階段新增服務)
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財務資訊 ESG資訊

點公司名稱
進入專頁

置
於
入
口
首
頁
強
化
曝
光

主題內容 新聞訊息

IR專區入口頁面示意圖
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平台獨有特色：整合IR資訊與議合功能

入口專區：集結同類公司、強化曝光

IR專區

動態影音 靜態書面

廣
告
專
區

#### BB公司

#### AA公司

公司介紹

#### CC公司

#### DD公司



#### XX公司

OOO 經理

http://xx.com.tw/investors/

點選即可洽
約議合，便

利溝通

公司介紹
法說會資訊
重大訊息

財務資訊

ESG資訊

單一公司頁面示意圖
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IR專區

公司可經營
此區塊！

XX公司

XX公司

XX公司

XX公司

XX公司

XX公司

平台獨有特色：整合IR資訊與議合功能

單一公司專頁：一站式整合性資訊

議合資訊
IR資訊



● 上市櫃公司平台議合鼓勵方案

鼓勵方案
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平台完成議合3次
IR專區首頁
曝光1週

新聞1篇

每季議合最多次
IR專區首頁
曝光2週

新聞1篇

每年議合
次數前3名

IR專區首頁曝光
達1個月

新聞1篇

廣告刊登

IR專區

● 配合證交所推動上市政策(如創新板方案)，強化IR曝光

(註:實際執行方式以平台公告內容為準)



議合進階服務

(第二階段新增服務)
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議合包含什麼？
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議合

議合形式

議合目的

議合主題

機構投資人

盡職治理 永續金融

關注公司營運狀況，
適當與其經營階層
對話與互動等議合
方式參與公司治理

針對ESG等議題與
被投資公司議合，
並揭露其議合成效

機構投資人 被投資公司

親自拜訪 電話訪問 電子郵件

出席股東會 參與法說會行使投票權

針對ESG議題進行互動

被投資公司

永續發展 公司治理

改善ESG面向，邁
向永續發展，並對
整體人類社會帶來

正面影響

實踐利害關係人溝
通，針對利害關係
人關注議題進行了

解與回應

環境議題相關 社會議題相關 公司營運治理相關

公司治理評鑑指標4.14永續金融評鑑 G1-4-2、G1-4-4



上市櫃公司參與議合的好處？

議合的重要性

積極回應股東或投資人，促進溝
通，增強信任與支持

完善公司治理、推動永續工作

主動回應機構投資人需求與關切，
有助於加強雙方信任關係！

透過與機構投資人互動，優化公司營運、
ESG作為、揭露品質改善，有機會進一步
提升公司治理表現及推展永續工作！

議合

符合永續投資標準 提升市場形象

機構投資人執行責任投資，透過
議合改善ESG表現以符合機構投
資人投資標準，持續持有！

積極與股東溝通可以改善公司在市場
中的透明度，讓外界對公司治理更有
信心，從而提升企業的市場形象！
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平台可以如何協助議合？
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平台功能特色

在線媒合

快速匹配有意願議
合的機構投資人和
公司

自動排程

高效安排會議，節省
時間成本

提高透明度

雙方預先了解需求與
意向

郵件或訊息互動

透過平台訊息互動
功能，溝通議合資
訊，留下紀錄

協助公司梳理投資人關係 留下交流足跡

平台區分機構投資人會員，公司可聚焦投
資人類型協助溝通準備

平台留存與投資人之議合訊息，方便管理及後續追蹤，
公司遇相似問題也可參考過往回覆，也可將常見問題放
置於IR專區FAQ，減少上市櫃公司重複回答相似問題

議合

目前已上線服務



議合服務

1對1 發起議合

多對1

共同ESG議題

議合

集團議合

新增功能
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議合

目的

• 流程整合線上會議，議合會議一條
龍服務、提供會議工具服務會員

• 提升作業效率：簡化會議安排流程

功能
內容

線上會議室

2025 第2季
上線！

線上會議服務 議合會議媒合

既有服務

目的

• 提供便利溝通管道，增加雙向
觸及機會

• 提升議合效率、減少重複問答
• 降低公司準備工作負擔

影音留存 中英翻譯

會議記錄

Webex



議合會議流程
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議合

挑選議合
對象

發起會議
邀約

填入基本
會議資訊

待被邀請
方回覆

同意後會議媒
合成功！

訊息溝通
議合

TIP IR ESG議合平台

1. 電子化媒合服務

• 使用者在平台挑選議合對象，在線訊息溝通，

也可以申請會議發起邀請，申請時需提供目標(

如公司名稱)、議合議題、形式(如實體或線上)、

時間、地點、出席人員(或層級)等資訊

• 發起者完成申請後，平台系統會發送邀請提醒

目標對象，其可自行決定是否同意參加。若同

意，平台將向機構投資人和公司發送媒合成功

通知

2. 遵守法規，公布平台服務原則

(如「平台使用注意事項」)

• 使用者需遵守平台相關規範，議合議題僅限於

ESG議題，不涉及經營權等爭議事項(實際請以

本公司網站公布為準)

• TIP聲明保留更改平台使用規則之權利



議合功能示意圖
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議合

(1)議合訊息 (2)議合會議邀請

聯絡人
資訊

會議資訊
(會議時間、
實體會議地點、
生成線上會議
連結)

議合背景、
主題、目
標

XX公司

XX company
Mr.X



ESG進階服務

(第二階段新增服務)
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ESG加值資訊服務
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上市櫃公司 機構投資人

ESG資訊

目的 上市櫃公司享有服務

• 以ESG資料協助提升議合成效

• 對焦議合內容

• 提供市場具公信力、在地化、涵蓋率

完整的ESG評鑑及資料庫
TIP台灣永續評
鑑資料查詢

• 總評等
• 四大構面級距
• 22項ESG重大議

題級距

議合ESG資料

• 註冊後即享簡要
分析報告



TIP台灣永續評鑑簡介
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「TIP台灣永續評鑑」模型與世界主流之永續績效評選準則趨勢同步，以ESG三大面向評估企業在面
對該產業關聯ESG風險與機會之績效表現。評鑑模型藉由社會(S)、經濟(E)、環境(E)及揭露(D)四大
構面，系統性檢視企業是否設定適當永續願景、發展出相對應之策略與目標，進而以具體行動落
實與提升永續發展之成效。

「TIP台灣永續評鑑」具備四大特色：

1. 結合實務與學術

•國際永續趨勢

•頂尖學術文獻

•納入我國政策

2. 評鑑指標完整

•指標性共同題項

•跨產業差異題項

3. 具可比較性

•產業內

•跨產業

•跨年度

4. 透明、客觀性

•使用公開資訊

•規則化評鑑流程

TIP台灣永續評鑑
Taiwan Sustainability Ratings

ESG資訊



TIP台灣永續評鑑架構

01

02

03

04

05
蒐集公開資料，定期評鑑
(如企業永續報告書、年報、公開資訊觀測
站、政府機構…等)

產業分類
(電子業、製造業、服務業、金融業)

多元題項
(題項屬性：政策、設定目標、達成目標、
揭露…等超過百個題項)

二十二項ESG重大議題
(題項屬性：社區關係、董事會結構與運作、
環境系統與治理、ESG揭露…等次構面)

四大構面
(社會、經濟、環境、揭露四大構面)

由各企業次構面之總分總和加權得出構面總分，
再與所屬產業各構面比較，計算各構面得分表現

依據各產業題項之分數進行加權與加總，計算各
公司在所屬產業次構面總表現

由Top-down、供應鏈、利害關係人等多角度、
正負向等質化及量化指標檢視公司永續工作目標
及執行內容

依證交所產業分類、公司營收來源

評鑑範圍為國內上市櫃公司，評鑑來源為公開可
取得之資料，以維持客觀性。另每季蒐集公司
ESG面向被裁罰事件，產製觀察名單及黑名單；
依公司業務項目，產製爭議性產業名單。

TIP台灣永續評鑑得分率
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係各構面之綜合評鑑結果，代表臺灣上市櫃公司
之永續表現

ESG資訊



登入後查看TIP台灣永續評鑑

24

ESG資訊

#### XX公司

#### XX公司

####
XX公司

TIP台灣永續評鑑 公司評等與四大構面級距

TIP台灣永續評鑑 22項ESG重大議題級距



簡要分析釋例
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2025 第2季
註冊後獲得！

TIP台灣永續評鑑 22項ESG重大議題簡要分析

ESG資訊
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立即註冊享有以下服務

https://irengage.taiwanindex.com.tw/

02-8729-9043

irengage@taiwanindex.com.tw

聯絡我們
客戶關係部 呂小姐

IR議合服務平台
官網

索取註冊連結

第二階段上線後即可開始

立即享有服務

法說會
場地預約

免費預約辦理法說會場地

TIP台灣永續評
鑑

取得自家TIP台灣永續評鑑基礎資料

IR專頁
註冊公司享有IR專屬頁面，便利投資
人了解公司！

TIP台灣永續
評鑑

註冊公司即可取得自家TIP台灣永續
評鑑細項內容，進行雙向回饋

2025 第2季
上線！

https://irengage.taiwanindex.com.tw/
mailto:irengage@taiwanindex.com.tw


附錄：
自辦法說會
平台免費場地預約服務說明

(已上線服務)
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法說會服務

上市櫃公司 機構投資人

法說會

目的

• 提升法說會辦理頻率，增進公司與機構

投資人溝通

• 提供市場易取得完整法說會資訊之管道

• 資本市場服務：提供證交所法說會場地

• 提升作業效率：法說會場地預約線上化 法說會行事曆、
簡報資訊

法說會多元預
約選項

公司治理評鑑：指
標3.20，每季辦理
法說會可額外加分

上市櫃公司享有服務

28

Webex



多元場地提供
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證交所1樓資訊展示中心 證交所城中大樓3F會議室
TPEx櫃買中心

(大都市國際中心大樓11F)
宏遠證券會議室

對象 上市公司 上市公司 上櫃公司 上市、上櫃公司

地點 近捷運101站 近捷運西門站 近捷運古亭站 近捷運信義安和站

容納人數 80人 60人 120人 130人/35人

影音設備
提供網路直播，相關會議影
音資訊可於WebPro平台瀏覽

錄影音工具需自備
提供網路直播，相關會議影音
資訊可於櫃買中心官網影音專

區瀏覽
宏遠證券提供錄影音設備

場地
參考圖

法說會



法說會場地預約便利選項
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預約注意事項

1. 登記時間：工作日9:00-17:00

2. 場地開放時段：

時段一14:00-15:30

時段二15:30-17:00

3. 僅供法人說明會使用(證交所場地僅提供
「自辦」法說會)

4. 一季僅能建立一個預約

5. 每月20日截止下個月的場地預約(若截止
後取消場地則需停權一季處理)

上述所列時段 報到時間 法說會時間

14:00~15:30 14:00~14:30 14:30~15:30

15:30~17:00 15:30~16:00 16:00~17:00

法說會



法說會行事曆
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時間 地點 中英文簡報 影音連結法說會資訊

法說會行事曆 使用者友善介面，行事曆(週、天)及列表方式，雙語系、多裝置便利查看

*法說會資訊來源為公開資訊觀測站

法說會
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IR議合服務平台重要時程

2024/11/1平台試營運
邀請上市公司註冊
推廣IR議合服務平台提高知名度

2025/1/1

邀請上櫃公司註冊使用

2025 Q2正式上線

2025 Q1
持續蒐集使用者意見
第二階段規劃進行

IR議合服務平台：https://irengage.taiwanindex.com.tw/

https://irengage.taiwanindex.com.tw/

	投影片 1
	投影片 2
	投影片 3: 多層次服務 公益性質優先 加值輔助
	投影片 4: 蒐集使用者意見  擴充及優化功能 2025 第2季即將上線
	投影片 5: 上市櫃公司服務模式
	投影片 6: 上市櫃公司享有服務
	投影片 7: 想要體驗服務？兩步驟快速註冊！
	投影片 8: 子帳號管理功能
	投影片 9: 擴充IR服務
	投影片 10
	投影片 11
	投影片 12: 鼓勵方案
	投影片 13: 議合進階服務
	投影片 14: 議合包含什麼？
	投影片 15: 上市櫃公司參與議合的好處？
	投影片 16: 平台可以如何協助議合？
	投影片 17: 新增功能
	投影片 18: 議合會議流程
	投影片 19: 議合功能示意圖
	投影片 20: ESG進階服務
	投影片 21: ESG加值資訊服務
	投影片 22: TIP台灣永續評鑑簡介
	投影片 23: TIP台灣永續評鑑架構
	投影片 24: 登入後查看TIP台灣永續評鑑
	投影片 25: 簡要分析釋例
	投影片 26: 立即註冊 享有以下服務
	投影片 27: 附錄： 自辦法說會 平台免費場地預約服務說明
	投影片 28: 法說會服務
	投影片 29: 多元場地提供
	投影片 30: 法說會場地預約便利選項
	投影片 31: 法說會行事曆
	投影片 32: IR議合服務平台重要時程

